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QUITERIE
INGENIEVRE

ADMINISTRATICE DE .

L’ETABLI, FACILITATRICE
D’'UN TIERS-LIEU DE
SANTE A ANGLET,
INGENIEURE DE
FORMATION, EX-
CHEFFE DE PROJET

.‘NDUSTRIE

DIRECTRICE PE PROVETS

DIRECTRICE D’UN
FABLAB DANS LES
LANDES, ISSUE DE LA
SANTE, EX-DIRIGEANTE
HOSPITALIERE ET DU
MINISTERE, EXPERTE EN
INNOVATION, SOINS ET

wDICAP.

SEBASTIEN

ERGONOME

CHLOE

ERGONOME

ERGONOME A L’ESTIA A
BIDART, EXPERT DES
METHODES CENTREES
UTILISATEUR,
PARTENAIRE DE
L’ETABLI POUR DES
PROJETS
D'INNOVATION SUR LE
HANDICAP

ERGONOME A L’ESTIA A
BIDART, EXPERTE DES
METHODES CENTREES
UTILISATEUR,
PARTENAIRE DE
L’ETABLI POUR DES
PROJETS
D'INNOVATION SUR LE
HANDICAP
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LA METHODOLOGIE

MARS 2026
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POURQUOI UN DESIGN SPRINT ?

UNE APPROCHE CENTREE UTILISATEUR, ISSUE DU DESIGN THINKING

University

UN FORMAT QUI PERMET A CHACUN DE CONTRIBUER, — X\

o CO-CONSTRUCTION
QUELS QUE SOIENT SON HISTOIRE ET SON ROLE

AVEC LES PERSONNES
CONCERNEES

UN FORMAT COURT ET DYNAMIQUE QU PERMET DE GENERER
UN GRAND NOMBRE D’IDEES
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LE CYCLE GLOBAL DE TRAVAIL

DECEMBRE 2025

#01: IDEATION OUVERTE SUR LE
FONCTIONNEMENT ET LES MISSIONS

MARS 2026 MARS 2026
#02 : IDEATION CIBLEE SUR L’EXPERTISE #03 : IDEATION CIBLEE SUR LES 4 BLOCS
D’USAGE INTEGREE A L’AGENCE DE SERVICE DE L’AGENCE
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LE DEROULE D’ENSEMBLE

OCTOBRE 2025
ANNONCE DU PRESIDENT DU DEPARTEMENT DE L'INTENTION DE PREFIGURER UNE AGENCE LANDAISE DE L’ACCESSIBILITE

DECEMBRE 2025
DESIGN SPRINT #01: IDEATION OUVERTE SUR LE FONCTIONNEMENT ET LES MISSIONS DE L’AGENCE

MARS 2026

DSIGN SPRINT #02 : PROTOTYPAGE DE L'ASSISTANCE A MAITRISE D’'USAGE OU POOL DE PERSONNES CONCERNEES
DESIGN PRINT #03 : PROTOTYPAGE DES 3 MISSIONS PRIORITAIRES DE L’AGENCE

JUIN 2026

VOTE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
DESIGN PRINT #03

SEPTEMBRE 2026
DEMARRAGE DES TRAVAUX DE L’AGENCE

MARS 2026 [_"ETABL'[




LES REGLES D’OR

- OSER'!

<~ PRIVILEGIER LA QUANTITE A LA QUALITE

< PAS DE JUGEMENT

ON NE DIT PAS NON, AU CONTRAIRE, ON CONSTRUIT SES IDEES A PARTIR DE CELLES DES
AUTRES

<~ PAS DE DISCUSSIONS PARALLELES

MARS 2026 I'ETABLI




L’AGENCE LANDAISE DE L’ACCESSIBILITE

CE OUE C’EST

UN DISPOSITIF D’APPUI AUX COLLECTIVITES

UN OUTIL POUR RENDRE LES SERVICES PUBLICS
ACCESSIBLES

e Batiments publics (mairies, écoles, équipements)
e Services numériques (sites, démarches)
* Accueil et posture des agents

UNE APPROCHE GLOBALE DE L’ACCESSIBILITE

e Architecturale
e Numérique
e Humaine (formation, pratiques professionnelles)

UN ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL

Aide au diagnostic

Labellisation

Conseils méthodologiques

Interventions d’experts d’'usage (personnes en situation de handicap)

UN ROLE DE FACILITATEUR

e Coordination, mise en réseau, montée en compétence

CE QUE CE N’EST PAS

PAS UN GUICHET POUR LES USAGERS

* Ne recoit pas directement les personnes en situation de handicap
* Ne traite pas les demandes individuelles

PAS UN ACTEUR DE L’ACCES AUX DROITS

* Ne remplace pas la MDPH ou les services sociaux
e N'instruit pas de dossiers (allocations, orientation, etc.)

PAS UN OPERATEUR UNIVERSEL DE L’ACCESSIBILITE

* N'intervient pas sur tous les champs :
o X logement privé individuel
o X ERP privés (commerces, entreprises) hors cas spécifiques a
préciser

PAS UN MAITRE D’CEUVRE

e Ne réalise pas les travaux
e Ne se substitue pas aux bureaux d’études ou prestataires

PAS UNE NOUVELLE STRUCTURE ADMINISTRATIVE

e Pas une entité juridigue autonome 10
e Pas un échelon supplémentaire pour les collectivités



DESIGN SPRINT #01

SESSION DU 11/12/2025

Q} LA METHODOLOGIE DE LA SESSION

MARS 2026
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LA METHODE

DEFINITION DE

IDEATION IDEATION -
NG o) INSPIRATION o) SELECTION

> DES FORMATS SPRINT CHRONOMETRES

<P~ LES CONSIGNES SONT AFFICHEES EN DEBUT D’EXERCICE

UN TEMPS SYSTEMATIQUE DE REFLEXION INDIVIDUELLE
UNE MISE EN COMMUN AVEC L’AIDE DE LA FACILITATRICE

MARS 2026 12 LETABLI
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#01: LE PERSONA 10 MINUTES

, ) Q} CE CAS EST DESTINE A AIDER A SE METTRE
PRESENTATION D’UN CAS FICTIF, INSPIRE DE “DANS LA PEAU DE”

SITUATIONS REELLES, D’'UNE VILLE CONFRONTEE A
DES PROBLEMES D’ACCESSIBILITE

MARS 2026 13 'ETABLI




Collectivite : ville

Difficultés generales :

Difficultes

a definir et suivre une

stratégie globale de prise en compte
de l'accessibilité :

Je n'arrive pas a trouver des cas
similaires a ma situation,

J'ai du mal a trouver les bonnes
iInformations concernant les
aspects financiers, juridiques et
administratifs.

Je sals que l'accessibilité est
importante mais j'ai aussi d’autres
contraintes, priorités qui
simposent a moi pour d‘autres
publics

Difficultés numériques :

Je ne sais pas quelles actions supplémentaires prendre pour repondre
entierement aux normes RGAA sur les sites de la mairie.

Je n‘al pas les compeétences en interne pour concevoir des interfaces adaptees.
Je n‘al pas acces a un panel d'utilisateur pour tester le site de la mairie.

Difficultés liees aux batiments :

Je n‘arrive pas a mettre en conformité I'ensemble des Etablissements Recevant
du Public (ERP) anciens en raison des couts et des contraintes architecturales.
J'ai des difficultes a mettre en place des signaléetiques pour tous les handicaps
(hauteur adaptee, braille, pictogrammes, etc.)

La demande daide publique est tres contraignante et fastidieuse.

Je risque d'étre sanctionné si je ne respecte pas les clauses de financement, ce
qui me couterait plus cher que la non-conformite des batiments.

Difficultés humaines :

Je n'ai jamais fait le bilan de compétences de mon equipe concernant 'accueil
des personnes en situation de handicap.

Mon personnel n‘est pas assez sensibilise aux différents handicaps.

Mes capacités&'accueil et de prise en charge ne sont pas adaptées pour
accompagner les demarches administratives.



(

#02 : BRAINDUMPING 5 MINUTES

CHACUN-E IMAGINE CE QUE POURRAIT FAIRE NOTEZ TOUTES LES IDEES QUI VOUS VIENNENT
, EN TETE

UNE AGENCE LANDAISE DE L'ACCESSIBILITE

POUR AIDER CETTE VILLE A SURMONTER SES ILN'Y A PAS DE PLANCHER NI DE PLAFOND

DIFFICU LTE g ? QUANT AU NOMBRE D’IDEES A IDENTIFIER

~D~ TOUT TYPE D’IDEE EST LEGITIME

—H- PENSEZ MODE D’INTERVENTION, AVEC QUI,
AVEC QUELS MOYENS, ETC.

MARS 2026 15 LETABLI




(

#02 : BRAINDUMPING 25 MINUTES

ON MET EN COMMUN LES IDEES SUR LE

PANNEAU DIDEATION {E* UNE TERE PERSONNE PARTAGE UNE TERE IDEE
PUIS LES AUTRES PARTICIPANTS AYANT

IDENTIFIE UNE IDEE SIMILAIRE COMPLETENT
LA FACILITATRICE PEUT PROPOSER DE

REFORMULER LES IDEES AVEC LES
PARTICIPANTS

ON ESSAIE DE REGROUPER LES IDEES PAR
GRANDES FAMILLES

MARS 2026 16 I'ETABLI
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#03 : ET SI... 5 MINUTES

NOUVEAU TOUR DIDEATION : CHACUN-E NOTEZ SUR UNE FEUILLE OU DES CARTES IDEES
IMAGINE DE NOUVELLES IDEES, EN SILENCE, EN TOUTES LES IDEES QUI VOUS VIENNENT EN TETE
LES NOTANT, A PARTIR DE CONTRAINTES OU ILN'Y A PAS DE PLANCHER NI DE PLAFOND
PISTES DE REFLEXIONS LUES PAR LA QUANT AU NOMBRE D’IDEES A IDENTIFIER
FACILITATRICE Q} TOUT TYPE D'IDEE EST LEGITIME, SURTOUT LES

PLUS FOLLES

MARS 2026 17 L-'EI-ABL-[
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#03 : ET SI 10 MINUTES

ON MET EN COMMUN LES IDEES IDENTIFIEES

@ UNE 1ERE PERSONNE PARTAGE UNE 1ERE IDEE
PUIS LES AUTRES PARTICIPANTS AYANT

LA FACILITATRICE REFORMULE (SI BESOIN) LES IDENTIFIE UNE IDEE SIMILAIRE COMPLETENT

NOUVELLES IDEES ET LES POSITIONNE SUR LE
PANNEAU D’IDEATION

ON ESSAIE DE REGROUPER LES IDEES PAR
GRANDES FAMILLES

MARS 2026 18 'ETABLI




ET SI L'ARGENCE ET SI L'AGENCE SE ET SI L'ARGENCE .
ET SI L'AGENCE ETAIT

FRISAIT INTERVENIR DEPLACAIT ET ET SI L'AGENCE ETAIT FAISAIT INTERVENIR
. . UN ORGANISME DE
DES PARTENAIRES TRAVAILLAIT DANS LA BASEE A DISTANCE ? DES USAGERS
. . FORMATION ?
PRIVES ? VILLE ? CONCERNES ?
ET SI L'ARGENCE . . ET SI L'ARGENCE
ET SIL'AGENCE ETAIT ET SI L'AGENCE ETAIT .
INTERVENAIT . GERAIT AUTRE CHOSE
TOUTE PETITE (1 TRES GROSSE (PLUS
AILLEURS QUE DANS . . QUE LES QUESTIONS
SALARIE) ? DE 10 SALARIES)? .
LES LANDES ? D'ACCESSIBILITE ?

19



#04 : INSPIRATION

EN BINOME, LES PARTICIPANTS EXPLORENT LES

PLANCHES D'INSPIRATION

ILS CHOISISSENT 1 A 2 EXEMPLES QU'ILS
TROUVENT INTERESSANTS.

ILS GENERENT AU MOINS UNE IDEE NOUVELLE

POUR L'AGENCE

~p-

¢

MARS 2026 20
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20 MINUTES

TOUT TYPE D’IDEE EST LEGITIME

L"OBJECTIF EST DE TROUVER DES IDEES
NOUVELLES



XL ADRPT’

RESTEZ AUTONOME, . .
ADAPTEZ VOTRE LOGEMENT RESUME
avec XL Adapt, XL ADAPT’ AIDE LES PERSONNES A RESTER CHEZ ELLES EN ADAPTANT LEUR LOGEMENT. LES

PROFESSIONNELS VIENNENT DIRECTEMENT AU DOMICILE POUR PROPOSER DES SOLUTIONS
SIMPLES, SURES ET ADAPTEES.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. UEXPERTISE VIENT CHEZ LA PERSONNE
e UN PROFESSIONNEL SE DEPLACE AU DOMICILE.
o IL 0BSERVE LES PIECES, LES DIFFICULTES DU QUOTIDIEN ET LES RISQUES.
o IL PROPOSE DES ADAPTATIONS : DOUCHE SECURISEE, BARRES D’APPUI, RAMPES, ECLAIRAGE, ETC.
2. LES DEMARCHES SONT PRISES EN CHARGE
e LES AGENTS REMPLISSENT LES DOSSIERS A LA PLACE DE LA PERSONNE.
o ILS RECHERCHENT LES RIDES FINANCIERES DISPONIBLES.
o ILS GUIDENT LA PERSONNE ET SES PROCHES A CHAQUE ETAPE.
3. LA COORDINATION EST ASSUREE
1 o LEQUIPE CONTACTE LES ARTISANS ET LES SERVICES CONCERNES.
Département e ELLE SUIT ULAVANCEMENT DU DOSSIER.

des Landes

e ELLE VERIEI,F QUE LES TRAVAUX CORRESPONDENT BIEN AUX BESOINS.
UN SERVICE SIMPLE, CLAIR ET RASSURANT POUR QUE CHACUN PUISSE RESTER CHEZ SOI, EN SECURITE.



HACKATHON HACKING HEALTH
CAMP

RESUME

HACKING HEALTH CAMP EST UN HACKATHON OU DES PROFESSIONNELS, DES USAGERS ET DES
CREATIFS SE REUNISSENT PENDANT 48 A 5@ HEURES POUR IMAGINER DES SOLUTIONS
NOUVELLES. ON N‘ATTEND PAS DES REPONSES PARFAITES : ON TESTE, ON FABRIQUE, ON INVENTE
ENSEMBLE.

cCOmMmMENT CA FONCTIONNE ?

1. EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES
e DES PROFESSIONNELS DE SANTE, DESIGNERS, MAKERS, PATIENTS, PORTEURS DE PROJET
TRAVAILLENT ENSEMBLE.
e CHACUN APPORTE SON EXPERIENCE ET SON EXPERTISE.
e L'OBJECTIF : PARTIR DES BESOINS REELS ET CO-CREER DES SOLUTIONS UTILES.
2. EXPLORATION DES PROBLEMES ET PROTOTYPAGE
e LES PARTICIPANTS DEFINISSENT LES DEFIS A RESOUDRE.
e ON TESTE, 0N DESSINE, ON FABRIQUE DES MAQUETTES ET DES PROTOTYPES RAPIDES.
e LES IDEES SONT PRESENTEES AU GROUPE ET AMELIOREES.
3. PRODUCTION CONCRETE ET SUIVI
e LES PROJETS PEUVENT DEBOUCHER SUR DES SOLUTIONS REELLES, PROTOTYPES FONCTIONNELS OU
STARTUPS.
o LEQUIPE PEUT CONTINUER A DEVELOPPER LES IDEES APRES LE HACKATHON.
e LEVENEMENT FAVORISE LINNOVATION RAPIDE ET LA CO-CREATION.
HACKING HEALTHAAMP RASSEMBLE DES EXPERTISES DIVERSES, FACILITE EMERGENCE D’IDEES ET
AIDE A PASSER DE L'IDEE AU PROTOTYPE SANS AVOIR TOUTES LES REPONSES EN STOCK.




CAMPUS DE LA TRANSFORMATION
PUBLIQUE (DITP)

RESUME

LE CAMPUS DE LA TRANSFORMATION AIDE LES AGENTS PUBLICS A APPRENDRE DE NOUVELLES
METHODES POUR AMELIORER LES SERVICES. ON ¥ SUIT DES ATELIERS, ON S’EXERCE, ON TESTE
DES OUTILS ET ON REPART AVEC DES IDEES POUR CHANGER SES PRATIQUES.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. 0N APPREND ENSEMBLE
e DES AGENTS PUBLICS VIENNENT SE FORMER.
e 0N DECOUVRE DES METHODES SIMPLES : DESIGN, FACILITATION, PARTICIPATION, INNOVATION.
e ON PRATIQUE TOUT DE SUITE, EN PETIT GROUPE.
2. 0N TRAVAILLE SUR DES SITUATIONS REELLES
e LES PARTICIPANTS APPORTENT LEURS PROBLEMES DU QUOTIDIEN.
e 0N ANALYSE, ON REFORMULE ET ON CHERCHE DES PISTES.
e L'OBJECTIF : TROUVER DES MOYENS D’AMELIORER LE SERVICE RENDU.
3. 0N REPART AVEC DES OUTILS POUR AGIR
e LES FORMATEURS DONNENT DES METHODES FACILES A REUTILISER.
e LES AGENTS PEUVENT ANIMER UN ATELIER, COMPRENDRE UN BESOIN OU TESTER UNE IDEE.
o CELR RIDE LES EQUIPES A CHANGER LEUR FACON DE TRAVAILLER, PAS A PAS.
LE CAMPUS MONTRE QU‘UN SERVICE PUBLIC PEUT AUSSI ETRE UN ACTEUR DE LA FORMATION:
DEVELOPPER LES COMPETENCES, DONNER ENVIE D‘ESSAYER, AIDER CHACUN A TRANSFORMER SON
SERVICE. 23




LE MAKESTORMING DE VETABL)
RESUME

LE MAKESTORMING REUNIT UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP ET UN MAKER POUR
CREER ENSEMBLE UNE AIDE TECHNIQUE. CHACUN APPORTE SON EXPERTISE : LUSAGE POUR L'UN,
LA TECHNIQUE POUR LAUTRE. ON FABRIQUE UNE SOLUTION SUR MESURE.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. UN DUO D’EXPERTS
o UNE PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP EXPLIQUE SES BESOINS.
e UN MAKER APPORTE DES COMPETENCES TECHNIQUES (BRICOLAGE, NUMERIQUE, FABRICATION).
o LES DEUX SONT EXPERTS : L'UN DE SA VIE, 'AUTRE DES OUTILS.
2. 0N 0BSERVE ET 0N COMPREND LE BESOIN REEL
e LE DUO DISCUTE DES GESTES DIFFICILES ET DES SITUATIONS DU QUOTIDIEN.
o 0N REGARDE CE QUI BLOQUE, CE QUI POURRRIT RIDER.
o 0N CHERCHE DES IDEES SIMPLES ET UTILES.
3. 0N FABRIQUE ENSEMBLE
o 0N CREE UN PROTOTYPE : 0BJET, ADAPTATION, OUTIL SPECIAL.
e 0N TESTE ET 0N AMELIORE AVEC LA PERSONNE.
o LE RESULTAT EST PERSONNALISE ET FABRIQUE LOCALEMENT.
LE MAKESTORMING, C’EST L'IDEE D’ALLIER DES EXPERTISES DIFFERENTES : LEXPERTISE D’USAGE,
L'EXPERTISE TESANIQUE, ET LA CO-CREATION EN DUO.
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MARIANNE

Les engagements qualité

1. 0N 0BSERVE LE SERVICE TEL QU’IL EST AUJOURD’HUI
o DES AUDITEURS REGARDENT COMMENT LES USAGERS SONT
ACCUEILLIS.
e ILS EVALUENT : 'ECOUTE, LA CLARTE DES INFORMATIONS, LES
DELAIS, LA REPONSE APPORTEE.

e ILS REPERENT CE QUI FONCTIONNE ET CE QUI DOIT ETRE AMELIORE.

2. 0N PROPOSE DES ACTIONS POUR S’AMELIORER
e LE SERVICE RECOIT UN RETOUR CLAIR ET SIMPLE.
e ON IDENTIFIE DES PISTES CONCRETES : MIEUX INFORMER,
SIMPLIFIER UNE DEMARCHE, AMELIORER LATTENTE, ETC.
e L'OBJECTIF EST D’AIDER L'EQUIPE A PROGRESSER.

« LA CERTIFICATION MARIANNE

" RESUME

LA CERTIFICATION MARIANNE VERIFIE SI UN SERVICE PUBLIC ACCUEILLE BIEN LES USAGERS. 0N
EVALUE LA QUALITE, on PROPOSE DES AMELIORATIONS, PUIS ON VERIFIE A NOUVEAU SI LE
SERVICE S'EST AMELIORE.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

3. 0N VERIFIE APRES LES AMELIORATIONS

e UN NOUVEL AUDIT EST REALISE.

o 0N REGARDE SI LES CHANGEMENTS ONT ETE REALISES ET S’ILS AIDENT

VRAIMENT LES USAGERS.

e LE SERVICE PEUT ALORS 0BTENIR LA CERTIFICATION.
LA CERTIFICATION MARIANNE AGIT EN AUDITANT AVANT/APRES : MESURER,
ACCOMPAGNER, PUIS VERIFIER LES PROGRES POUR AMELIORER LA QUALITE DE
SERVICE.

25
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P un monde
a vivre

LE PRANEL CITOYEN PERMANENT
DE LA VILLE DE RENNES

RESUME

LE PANEL CITOYEN PERMANENT REUNIT DES HABITANTS POUR DONNER LEUR AVIS SUR LES
PROJETS DE LA VILLE. LES MEMBRES SONT RECRUTES POUR REPRESENTER DIFFERENTS
PROFILS. ILS PARTICIPENT REGULIEREMENT POUR AIDER LA COLLECTIVITE A DECIDER.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. 0N CREE UN GROUPE REPRESENTATIF

o LA VILLE RECRUTE DES HABITANTS DE TOUS AGES, METIERS, QUARTIERS.

o LE PANEL REFLETE LA DIVERSITE DE LA POPULATION.

e LES PERSONNES S’ENGAGENT POUR PLUSIEURS MOIS OU PLUSIEURS ANNEES.
2. 0N REUNIT LE PANEL REGULIEREMENT

e LES MEMBRES SE RENCONTRENT POUR PARLER D’UN SUJET PRECIS.

o ILS DONNENT LEUR AVIS, PARTAGENT LEURS EXPERIENCES ET DEBATTENT.

e LES ANIMATEURS EXPLIQUENT LES PROJETS DE FACON SIMPLE ET CLAIRE.
3. LES AVIS SERVENT POUR LES DECISIONS

e LES CONTRIBUTIONS DU PANEL SONT TRANSMISES AUX ELUS ET AUX SERVICES.

o ELLES AIDENT LA VILLE A AMELIORER LES PROJETS.

o LES HABITARTS VOIENT QUE LEUR VOIX COMPTE VRAIMENT.



PRENDRE LA PAROLE

RESUME

LE PROJET "PRENDRE LA PAROLE" REUNIT UN FABLAB, DES FOYERS MEDICO-SOCIAUX ET UNE ECOLE
D’INGENIEURS. ENSEMBLE, ILS DEVELOPPENT DEVELOPPER UNE IA ENTRAINEE A COMPRENDRE ET
RETRANSCRIRE LES PROPOS DE PERSONNES AYANT DES DIFFICULTES D’ELOCUTION, AFIN DE LEUR
PERMETTRE DE “PRENDRE LA PAROLE”.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. UN "MARIAGE IMPROBABLE" ENTRE TROIS UNIVERS
o LE FABLAB APPORTE SES MACHINES, SA CREATIVITE ET SON SAVOIR FAIRE EN INNOVATION
PARTICIPATIVE.
o LES FOYERS APPORTENT L'EXPERIENCE DES PERSONNES ACCOMPAGNEES ET LEURS BESOINS
REELS.
o L'ECOLE D’INGENIEURS APPORTE DES COMPETENCES TECHNIQUES, NUMERIQUES ET
METHODOLOGIQUES.
2. ON PART DE L'EXPRESSION DES PERSONNES
e 0N ENREGISTRE ET ANALYSE COMMENT S’EXPRIMENT LES PARTICIPANTS.
o 0N IDENTIFIE LES TECHNIQUES LES PLUS ADAPTEES A LEUR MODE D’EXPRESSION
(RECONNAISSANCE VOCALE OU DETECTION DE GESTES OU DE MIMIQUES FACIALES...)
o 0N RE-ENTRAINE DES IA DEJA DEVELOPPEE POUR DES PERSONNES VALIDES, POUR QU’ELLES
APPRENNEAT,DES MODES D’EXPRESSION SINGULIER DES PARTICIPANTS.




LUECOLE DE DESIGN DE NANTES

RESUME

L'ECOLE DE DESIGN DE NANTES FORME DES DESIGNERS QUI TRAVAILLENT SUR L'ACCESSIBILITE,
LA CONCEPTION UNIVERSELLE ET L'INNOVATION UTILE. ELLE MONTRE QUE LE DESIGN PEUT ETRE
UNE VRAIE FILIERE ECONOMIQUE QUI CREE DES SOLUTIONS POUR TOUS.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. LE DESIGN POUR TOUS
e LES ETUDIANTS APPRENNENT A CREER DES 0BJETS, SERVICES ET ESPACES ACCESSIBLES.

y 4
L' E C 0 L E o ILS TRAVAILLENT AVEC DES PERSONNES CONCERNEES POUR COMPRENDRE LES BESOINS.
e LEUR OBJECTIF : CONCEVOIR POUR LE PLUS GRAND NOMBRE.
2. DES PROJETS CONCRETS AVEC DES PARTENAIRES
D E D E S I G N o LECOLE COLLABORE AVEC DES ENTREPRISES, DES COLLECTIVITES ET DES ASSOCIATIONS.

e LES PROJETS PORTENT SUR LA MOBILITE, LE NUMERIQUE, L'HABITAT, LA SANTE...
s o LES SOLUTIONS SONT TESTEES ET AMELIOREES AVEC LES USAGERS.
N a ntes At I a nt I q u e 3. UNE FILIERE ECONOMIQUE AUTOUR DE L'ACCESSIBILITE
e LE DESIGN GENERE DE L'INNOVATION LOCALE ET DE L'EMPLOI.
e LES PROJETS PEUVENT DEVENIR DES PRODUITS, DES SERVICES OU DES STARTUPS.

e CELR MONTRE QUE L'ACCESSIBILITE NEST PAS UN COOT, MAIS UNE OPPORTUNITE.
28




HANDIPLANET

RESUME

HANDIPLANET EST UNE APPLICATION COLLABORATIVE QUI PERMET AUX VOYAGEURS OU PERSONNES A
MOBILITE REDUITE DE TROUVER DES LIEUX ACCESSIBLES ET DE PARTAGER LEUR EXPERIENCE. LES
UTILISATEURS PEUVENT CONSULTER LES AVIS, RECHERCHER DES SERVICES ADAPTES ET SIGNALER
LES DIFFICULTES RENCONTREES.

COMMENT CA FONCTIONNE ?

1. TROUVER DES LIEUX RDAPTES
o LES LIEUX C(RESTAURANTS, HOTELS, TRANSPORTS, ACTIVITES) SONT LISTES AVEC LEURS
CARACTERISTIQUES D’ACCESSIBILITE.
o LES FILTRES PERMETTENT DE CHERCHER SELON LE TYPE DE HANDICAP OU DE BESOIN.
e LES INFORMATIONS SONT CLAIRES ET FACILES A CONSULTER.
2. LES UTILISATEURS PARTAGENT LEUR EXPERIENCE
o CHAQUE PERSONNE PEUT DONNER SON AVIS SUR LYACCESSIBILITE D’UN LIEV.
e ON PEUT AJOUTER DES PHOTOS ET DES PRECISIONS PRATIQUES.
e LES INFORMATIONS SONT MISES A JOUR GRACE AUX RETOURS DE LA COMMUNAUTE.
3. AMELIORER LA VISIBILITE ET YACCESSIBILITE
e LES GESTIONNAIRES DE LIEUX PEUVENT PRENDRE EN COMPTE LES RETOURS.
e LES COLLECTIVITES ET ASSOCIATIONS PEUVENT IDENTIFIER LES POINTS A AMELIORER.
e L'APPLICATIGNOCREE UN RESEAU D’INFORMATION FIABLE POUR TOUS LES USAGERS.

Handiplanet




#06 : SELECTION

CHAC

UN-E PREND QUELQUES MINUTES POUR

BALAYER L’ENSEMBLE DES IDEES PRODUITES.

PUIS,
o ||

CHACUN-E SELECTIONNE :
DEE LA PLUS SIMPLE A METTRE EN OEUVRE
DEE LA PLUS DESIRABLE POUR LES FUTURS

o

CHAC

BLICS

UN-E PLACE UNE GOMMETTE SUR L’IDEE DE SON

CHOIX, SUR LE PANNEAU D’IDEATION, AVEC L’AIDE DE

LA FA

CILITATRICE SI BESOIN.

MARS 2026 30 'ETABLI

(

10 MINUTES

IL EST POSSIBLE DE CHOISIR UN ILOT D’IDEES
SUR LA MEME THEMATIQUE



DESIGN SPRINT #01

SESSION DU 11/12/2025

Q} LES IDEES DU DESIGN SPRINT

MARS 2026
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GROUPE #01 (CLEM)

A

I
CHAMP D’INTERVENTION

B
L

T

2 P Définir
Guichet unique Agence 360°sur  Traiter de Iac.ce'smblllte‘(ne se
_ ) limite pas a un
lesenjeux  accessibilité des
public = design for
d’'accesibilité  |ieux de travail _
’ ’ ’ Intervenir au-dela

des ERP/services
publics

Travailler sur la co-
responsabilité (en Prendre en compte 1,516 ge finclusior
matiére les besoins des

d’'accessibilité) aidants

sociale et
professionnelle etc.)

(commerces, asso,

AVEC QUI ?

T

Avoir recours aux

”

Sallieravec Sappuyer surle Travailler avec des

‘autr réseau de ] asso
clllau es fossi | competences ) -
tivité rofessionnels representatives
sellsEnies 2 g | externes du P
s .concernésdansle
europeenne territoire

Travailler avec le

monde de la
recherche

ﬂthlteS ’

Réseau dexperts  agsocier 'école de
dusage (personnes gesjgn des Landes

concerneesb
I TY

MODE D’'INTERVENTION

AMORCE DU PROGRAMME DE TRAVAIL

T

Se doter d’'une
charte (de la
participation)

T
T

Prioriser le 2
Définir qui peut Programme ou les
saisir lagence champs Faire un diagnostic
(collectivitésou  dintervention territorial

plus large)

Agenee ftinérante
FINANCEMENT DE L’AGENCE avec un
— programme de POINT DE VIGILANCE
déplacement
Formule d'adhésion (surtout en zones =
(pour financer les rurales) _ ,
service de lagence) /\ Articulation avec
existant
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IDEE LA PLUS DESIRABLE

. IDEE LA PLUS SIMPLE A METTRE EN OEUVRE



GROUPE #01 (CLEM)

T

MONTAGE DE
DOSSIERS &

‘ L’OFFRE DE SERVICES DE L’AGENCE ‘
P— -
P

Guichet facilitant les

RECHERCHE DE
FINANCEMENTS

Proposer une offre
d’AMO pour

Catalyseur pour

OFFRE DE démarches rechercher les financement de
Offre de formation )
FORMATION administratives et N@ncements pour les projets innovants et
our les élus . t - e
’ P dacces aux aides oo de. inotd gz [pEiE
accessibilite ‘
Créerles c?ontenus Propo'ser uneoffre  Racenser les |
SIS EITIEL B EHEE Offre de formation réa"sa?m%zc::‘;vaux solutionsdeco-  Aldeau mc?ntage
les person’ nes oour les agents el financement de dossiers
concernees territori
erritoriaux professionnels de la
’ construction
Former au design Former les
universel professionnels de T P
la construction .
LABELLISATION Rencontre en pairs
& rencontrant les
BAROMETRE mémes difficultés

@

Devenir un centre

Création d’'un label de preuve national
(Landes et labelliser des
Accessilbles) démarches dans
d'autres territoires

Publier le palmarés T—
annuel desvillesen Faire remonter au
termes national les besoins
d'accessibilité
(ou barometre
annuel)

(réle de sentinelle)

d’acces

33

T

Créer la malette de

T

CREATION
. D'OUTILS laccessibilité Promouvoir la
production de
. nouveaux outils et
services

Création d’'un guide
d’accueilinclusif Recenser les outils

. Explorer les
existants

potentiels de I'lA

P

SOUTIEN A
LINNOVATION

P

Détection et mise
enréseau avec les
pépites d’ici et

y w= E

Organisation de .
Promouvoir les
hackathons locaux . _
projets pilotes

pour des solutions

d'aileurs W
personnalisées
7 B Audit de site web et .

S’approprier, créer
et diffuser les bases
de données sur
laccessibilité
(Open Street Map)

outils numériques
Faire une veille

juridique



GROUPE #02 (QUITERIE)




GROUPE #03 (EMILIE)

Centralisation de
'information

Assistance
Repérer et technique /
répertorier les expertise
ressources

existantes sur le

Orientation vers les

organismes o
adaptés / Faciliter laccés a Ide au montage
T linfo et aux de dossier
spécialisés
démarches pour les
mises aux normes
Centre de .
Annuaire / contacts ressources:
® Expeériences

Simplificationdes e Juridique Teres

démarches e Technique SRR

* Partage

* Appui
Apporter une
expertise
Interface avec des technique: etat des
panels d'utilisateur ~ Faire appel a des lieux de
personnes laccessibilite Recenser les
concernées différents types de
(experts d’'usage) handicap

territoire

Faciliter 'acceés aux
fonds (infos,
démarches

administratives

Sensibilisation et
formation des
agents a l'accueill
des persen
situation de handi.

Aides financieres

Conscience
collective
Mentorat: collectif
d’entreprises en
pépiniere
Repérer et
répertorier les
Se baser sur les ressources
réseaux deéja existantes sur le
existants territoire
35

Mission de
sensibilisation

Formation des élus

Mettre en place des

Intégrer les
clauses
ersonnes en : o res
p. , d’accessibilité dans
situations de les marchés publics
handicap dans les
formations

Communiquer

aupresdela
o -
Acculturer oopulation .
®* Former Travail avec
® Sensibiliser I'éducation
aux enjeux/droits nationale pour
des personnes intervention dans
les classes
primaires
. : Intégrer au plus tét
Discours attractif, 9 . P
: la notion
storytelling , o
d’accessibilité
Qualité de vie
Accessibilité des ressentie plus que

accessibilité du
lieu

personnes



GROUPE #03 (EMILIE)

T

P Promouvoir des E

budget réalistes

L

Sécuriser la ’ Volonté politique
Gouvernance de L Avec qui est-ce stratégie de olonte politiq
lagence A qui se destine-t- que 'agence gouvernance: Lagence ferai

elle? Accessibilité de travaille ? rappel & la loi, aides caisse de P ’
lagence ? réesonnance des A :
Rdle de 'agence

mbats :
e comb dans 'emploide .
L P , Politique &
’ * Réseau personne en ,
, _ L Finances
Mixte entre ® Entreprises situation de
- Question du * Danschaque - .
association et . mairie privees handicap
iy rimetr
mairie perimetre

® Bus mobile

®* Permanences '

l 1interlocuteur -

. Valoriser le : Perspectives de
Forme juridique o _ _ unigque ruissellement: les Apportde
territoire: maintenir ST el solutions Enjeux de résultats
le lien entre les , 2
COMMUNES laccessibilite
e
- — - p— .
— . * Logique projet ’ Accélérateurcg L Expertise d'usage: |
* Diagnostique/  rgation dun démarches: ’C’)utlls.: Animer laculture e Solut|0|-1 EV?!UatIOTT[de
Agilité Audit R r—— rapidité d'exécution ~ ® Referentiels de performance . Innovathn Impac
" Mandacton daccessibilite e dappicaton : :fc\J:r%rgation . S':CSZF;:Z”

numeérique



GROUPE #04 (SEB)

Pro-activité Réaliser des Diagnostic: Organisation daudits =~ Realiser des
pour favoriser diagnostics de
laccessibilité de “situation” pour aider
laccueil, du bati, par la ville a structurer un
les agents des plan d'accessibilité

* “tour”delaville
® auditsde

constats /

diagnostics / audits  ¢5nctionnement

® numeérique
® veécudesforcesde

I'ordre / pompiers collectivités
Accompagner les . | Prendre en compte ‘
territoires 4 rendre Animer des ateliers: laccessibilité pour Testeur mystéere pour
e pour les citoyens les ERP mais aussi tester l'accessibilite

leurs évenements

générale
adaptés/inclusifs

e pour lespro

pour les logements
e pour lesasso

privés
- i Visites sur sitesavec . :
Co-construire Hackathon avec . Disposer d’un pool
e personnesensitde :
participation des Concours handicap d’usagers experts
personnes d'innovation local représentants, élus POUr accompagner
concernes e projets inclusifs pour relever points ~ tousles projets
positifs / négatifs
Projet participatif
Co-construction Jetp , P Centre de recherche SETEefE ENEe s
t I entre école, participatif PMR sur les
par et pour les o )
bénéficiaires =PRAD, départemental de d@mPlteS
association, etc. SraseaTsHE rencontrées dans

leur ville

Ingénierie et

Susciter le portage
coordination

politique quand il

, 1référent par
n'y en apas

territoire

Fléchage de
lensemble des Orienter et flécher

T Observatoire sur

acteursliés a . .
'évaluation de la

laccessibilité acteurs .
population et de
'accessibiltié
Disposer d’'une Appuis aux Accueil de la mairie

personne experte  collectivites
sur larecherche de (demande d’aides

financementset  de financement)

personnalisé en
fonction de la
demande (seul,

montage de accompagne, en
dossier fauteuil, aidant...)
Proposer un guide Tiers lieux

départemental qui
s’appuie sur les tiers

de mise en ceuvre
de l'accessibilité
pour guider les lieux locaux
villes



GROUPE #04 (SEB)

Rénover
'enseignement :
ajouter laccessibilité
et le handicap dans

Sensibilisation de
tous les publics sur le
sujet, mise en avant
de l'utilité universelle

Sensibiliser et
Former

Sensibiliser au cours
de journées (ex: sport
adapté) qui réunissent
et impliquent tous les

de laccessibilité toutes les disciplines acteurs
Formation des Former, sensibiliser Personnel
techniciens a au handicap avec o
l'accessibilité par des mises en sp(zmalls.e dz;ns e
S situation concrétes rc:malrle u
batiment andicap
Apprendre a
Promouvoir et penser inclusivité Promouvoir la
valoriser de facon conception
transversale et unlverS(.—:-II(—?- sur le Valoriser les
globale territoire communes qui ont
réalisé la mise en
accessibilité
Provoquer des Une banque de
prises de projets et de 38
conscience et une données

ouverture d’esprit

Accompagner et
Communiquer

Site internet
spécialisé pour les
personnes en sit de
handicap (fournitures,
lieux accessibles,
culture...)

Recenser les besoins
et demandes des
collectivités sur
laccompagnement
neécessaire

Documents FALC :
disposer de doc
FALC administratifs
et juridiques

Communication sur
les outils déja
disponibles sur le
département

Site internet
d’alertes sur
I'inaccessibilité de
lieux/sites amenant
a saisir les
collectivités

Recenser les
prestataires adaptés
et accessibles pour
les différents sujets
(bati, num, formateurs,
etc.)

Mise a dispo de
documentation claire
sur l’ensemble des
attendus juridiques en
terme d’accessibilité

“Intramuros” : ajouter
un onglet handicap -
recenser lieux
accessibles et
remonter pbs
d'accessibilité

Site internet
centralisant : guides
d’accompagnement,
aides, ressources
juridiques

Une boite a outils
en matiere de lutte
contre l'isolement

Un
accompagnement
pour générer une
communication
adaptée
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LE CHAMP D’INTERVENTION

q} NECESSITE DE DEFINIR L’ACCESSIBILITE
PRECONISATION D'UNE APPROCHE LA PLUS LARGE POSSIBLE (DESIGN UNIVERSEL)

q} L’ACCESSIBILITE DEPASSE LE CHAMP DES COLLECTIVITES

ENJEUX FORTS D’ACCESSIBILITE EXPRIMES DANS LE CHAMP DE LA VIE PROFESSIONNELLE, RESIDENTIELLE,
ASSOCIATIVE, COMMERCIALE, ETC. MAIS AUSSI POUR LES AIDANTS

q} CONFUSION POSSIBLE AVEC LES MDPH

LES PERSONNES CONCERNEES TENDENT A ENVISAGER CETTE AGENCE COMME S’ADRESSANT A EUX, SUR
SAISINE, PLUTOT QU’EN APPUI A LA MISE EN ACCESSIBILITE DES ERP ET SERVICES PUBLICS.

Q} REFLEXION A ENGAGER SUR LA NOTION DE CO-RESPONSABILITE

MARS 2026 40 fE]'AB[_‘[




LES MODALITES D’INTERVENTION

UNE AGENCE ITINERANTE
IDEE PLEBISCITEE ET RECURRENTE DANS PRESQUE TOUS LES GROUPES. UNE ATTENTION PARTICULIERE POUR

“ALLER VERS” LES ZONES LES PLUS RURALES

UNE AGENCE IDENTIFIABLE
PRECONISATION D’UN REFERENT DEDIE PAR TERRITOIRE, SORTE DE GUICHET UNIQUE

UNE AGENCE AGILE ET PERFORMANTE
CRAINTE D’UNE ENIEME COUCHE TECHNOCRATIQUE QUI ALLOURDIT PLUS QU’ELLE NE FLUIDIFIE. CELA
SUPPOSE QUE L’AGENCE AIT DE REELS MOYENS D'AGIR ET DE DECIDER LE CAS ECHEANT.
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LES PARTENARIATS A ETABLIR

q} LES PERSONNES CONCERNEES AU COEUR DE L'’AGENCE
POOL D’EXPERTS D'USAGE PLEBISCITE DANS LES GROUPES DE TRAVAIL. IDEE RECURRENTE EGALEMENT DE
S’APPUYER SUR LE TISSU DES ASSOCIATIONS DU HANDICAP

q} DES FONCTIONNAIRES IMPLIQUES
PRECONISATION DE S’APPUYER SUR LES EQUIPES DES COLLECTIVITES (VIA UN RESEAU DE PROFESSIONNELS),
ET EN PARTICULIER CEUX EN SITUATION DE HANDICAP

DES OPERATEURS A EMBARQUER
TOUS LES ACTEURS DE LA MISE EN ACCESSIBILITE : ARCHITECTES, ENTREPRISES DU BTP/VOIRIE, JURISTES,
EDUCATION NATIONALE (POUR LA SENSIBILISATION), ALPI, ETC.

q} UNE ALLIANCE AVEC LE MONDE DE LA R&D
ACTEURS DE LA RECHERCHE, ECOLE SUPERIEURE DE DESIGN DES LANDES, ETC.

UN SPONSORING FORT PAR LES ELUS
ASSOCIATION DES MAIRES DES LANDES
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LE PANIER DE SERVICES

q} FORMATION ET SENSIBILISATION
AVEC DES PERSONNES CONCERNEES (CREATION DE CONTENU, INTERVENTION DIRECTE, ETC.) POUR DES
CIBLES TRES VARIEES (ELUS, AGENTS TERRITORIAUX, ENTREPRISES DU BATII\/IENT, ECOLIERS, POPULATION

GENERALE...)

CENTRE DE RESSOURCES & OUTILLAGE
MISE A DISPOSITION D’UNE BOITE A OUTILS (LA MALETTE DE L’ACCESSIBILITE), INCLUANT LE REFERENCEMENT
DES BONNES PRATIQUES MAIS AUSSI DES OUTILS NUMERIQUES AVEC UN FOCUS SPECIFIQUE SUR L’IA

PROMOTION DE L'INNOVATION ET INCUBATION

DETECTION ET SOUTIEN AUX PEPITES, DISPOSITIF DE MENTORIAT, ORGANISATION DE HACKATHON
LOCALEMENT POUR APPORTER DES REPONSES INEDITES AUX SITUATIONS SPECIFIQUES, SOUTIEN DES
APPROCHES D'INNOVATION PARTICIPATIVE ET OUVERTE, ETC.

EVALUATION & AUDIT
AUDIT SUR PLACE PAR DES PERSONNES CONCERNEES AVANT / APRES, EVALUATION D'IMPACT
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LE PANIER DE SERVICES

q} AIDE AU MONTAGE DE DOSSIER
Y COMPRIS POUR LA RECHERCHE DE FINANCEMENTS, AVEC UN SOUCI DE SIMPLIFICATION DES DEMARCHES

q} LABELLISATION & OBSERVATOIRE

GERER LES BASES DE DONNEES ET LES RENDRE ACCESSIBLES (APP ET CARTOGRAPHIE), FAIRE REMONTER AU
NATIONAL L’AVANCEMENT DE LA MISE EN ACCESSIBILITE (SORTE DE BAROMETRE LOCAL), MESURER LE
RESPECT DES EXIGENCES EN MATIERE D’EMPLOI DANS LES COLLECTIVITES

q} COMMUNICATION & LOBBYING

POUR SUSCITER UN PORTAGE POLITIQUE FORT LOCALEMENT ET CONVAINCRE DES EXTERNALITES POSITIVES
EN TERMES DE CROISSANCE

q} ORIENTATION & MISE EN RELATION

FLECHAGE VERS LES BONS INTERVENANTS, ANNUAIRE DES ENTREPRISES, MISE EN RELATION ENTRE
PERSONNES CONCERNEES, OU ENTRE PERSONNES CONCERNEES ET COLLECTIVITES, ETC.

- VEILLE & CONSEIL JURIDIQUE
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LA GOUVERNANCE ET LE FINANCEMENT

GOUVERNANCE MIXTE ET PARTICIPATIVE
INTEGRANT LES ASSOCIATIONS CONCERNEES, DANS UNE LOGIQUE DE TIERS-LIEU

CONTRIBUTION DES COLLECTIVITES EN NATURE
MISE A DISPOSITION D’AGENTS DES COLLECTIVITES BENEFICIAIRES POUR STAFFER L’AGENCE

FORMULE D’ADHESION
ABONNEMENT A PAYER POUR BENEFICIER DES SERVICES DE L’AGENCE
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AMORCAGE & POINTS DE VIGILANCE

q} MODES DE SAISINE A DEFINIR

ENVISAGER UNE SAISINE PAR LES PERSONNES CONCERNEES ET PAS UNIQUEMENT PAR LES COLLECTIVITES OU
ERP

q} PRIORISATION DU PROGRAMME DE TRAVAIL

SUR LA BASE D’'UN DIAGNOSTIC TERRITORIAL, DEFINIR LES PREMIERES ACTIONS & SERVICES ACTIVES CAR IL
NE SERA PAS POSSIBLE DE TOUT FAIRE IMMEDIATEMENT

IDENTIFICATION DE TOUS LES PARTENAIRES POTENTIELS
POUR AVOIR UNE ACTION DISTRIBUEE ET EMBARQUER LE PLUS LARGEMENT POSSIBLE

ARTICULATION AVEC L’EXISTANT
POUR NE PAS DEFAIRE CE QUI FONCTIONNE

NE PAS DONNER DE FAUX ESPOIRS

VIGILANCE SUR LES ATTENTES SUSCITEES PAR LE LANCEMENT D’UNE TELLE AGENCE : PENSER AUX “QUICK
WINS” |

P P
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SESSION DU 07/03/2026

{E LA METHODOLOGIE DE LA SESSION

>~ LES IDEES DU SABOTAGE

(O~ LES IDEES DE LA REPARATION

(- LE PROTOTYPAGE

- LANALYSE
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OUEL ROLE & FONCTIONNEMENT
DU POOL DE PERSONNES CONCERNEES ?

48



LA METHODE

DEFINITION DE LA
CIBLE

S

DESIGN SPRINT PRECEDENT
PHASE D’EXPLORATION

IDEATION

3> DES FORMATS SPRINT CHRONOMETRES

REQUALIFICATION PROTOTYPAGE

S

LA SESSION D’AUJOURD’HUI

ZOOM SUR UNE MODALITE DE
L’AGENCE

<>~ ON ALTERNE ENTRE REFLEXION INDIVIDUELLE ET PARTAGE

MARS 2026

I'ETABLI
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#01 : LE

SABOTAGE

EN SESSION

PLENIERE, LE PUBLIC IMAGINE TOUT

CE QU'IL FAUDRAIT FAIRE / PREVOIR SI ON VOULAIT

QUE LE POOL DE PERSONNES CONCERNEES NE
FONCTIONNE PAS DURABLEMENT.

LES FACILITATEURS PARTAGENT LA PAROLE ET
PRENNENT EN NOTE LES IDEES SUR UN TABLEAU

NUMERIQUE

MARS 2026
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(

40 MINUTES

SI QUELQU'UN ENONCE UNE IDEE QUE J’AVAIS,
JE DIS BINGO PLUTOT QUE DE PRENDRE LA
PAROLE POUR DIRE QUELQUE CHOSE DE
SIMILAIRE

@} ESSAYEZ DE PENSER SABOTAGE ET NON
SOLUTION



(

#02 : LA REPARTITION EN 10 MINUTES
SOUS-GROUPE

ESSAYEZ DE VOUS REPARTIR DANS DES
GROUPES DIFFERENTS SI VOUS VENEZ D’UNE

APRES AVOIR ORGANISE LES IDEES EN GROUPES e
COHERENTS, LES FACILITATEURS PRESENTENT LES

GRANDES FAMILLES DE SABOTAGE QUI LOBJECTIF EST DE PRESERVER UN JUSTE
CONSTITUERONT LES DIFFERENTS GROUPES DE EQUILIBRE, DANS CHAQUE GROUPE, ENTRE
TRAVAIL PERSONNES CONCERNEES ET PERSONNES

IMPLIQUEES

LES PARTICIPANTS SE REPARTISSENT DANS LES
GROUPES SELON CE QUI LEUR PARLE LE PLUS.
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#03 : LA REPARATION

LES PARTICIPANTS IMAGINENT DES SOLUTIONS EN
MIROIR DE CHAQUE IDEE DE SABOTAGE.

LE FACILITATEUR ORGANISE LES IDEES DE
REPARATION SUR UN PANNEAU PARTAGE.

MARS 2026
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25 MINUTES

@} SI QUELQU’UN ENONCE UNE IDEE QUE J’AVAIS,
JE REBONDIS DESSUS




#04

: LE MAQUETTAGE

(FACULTATIF)

A L’AIDE DE
REALISENT
CE PEUT-ET

_A RESSOURCERIE, LES PARTICIPANTS

UNE MAQUETTE DE LEUR PROPOSITION.

RE UN SCHEMA, UN STORY-BOARD, UN

PARCOURS TYPE, ETC.

MARS 2026
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(

45 MINUTES

UIDEE EST DE RENDRE COMPREHENSIBLE LE
PROJET ET DE MONTRER LA COHERENCE
D’ENSEMBLE
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ORGANISATION 7/ LOGISTIQUE

Ne pas
solliciter le
pool de
personnes
concernées

En
un

Pas
d'anticipation :
prévenir a la
derniére
minute

Pas prévoir
des moyens
de
déplacements

adaptés

Légende

Idées de
>10
personnes
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Légende

Les personnes

CASTING DES PERSONNES CONCERNEES

sont pas partie
prenante des Idées de
decisions >10
— personnes

56




COMMUNICATION & FORMATION
Les personnes

Faire des
annonces qui
ne sont pas
suivies
d'actions
du pool ne
sont pas
@ E B

Légende

Idées de
>10
personnes

57



STATUT DES PERSONNES CONCERNEES

Légende

Absence de
rémunération,
statut, contrat
des persannes

concernées

Idées de
>10
personnes
E——
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GROUPE #01 (CLEM) - ORGANISATION /7 LOGISTIQUE

EMPLOI VS EXPERTS D'VSAGE

- T

Distinguer experts
d'usage et emploi Prévoir
de personnes en lembauche de
situation de personnes handi
handicap

AIDANTS + BINOMES

T F—

Bindme entre Intervenir en
aidantoupersonne  collectif (avec
concernées autres experts
+ profeSSionneI (technique,
clinique et d’'usage)
théorique....
E Clarifier ce qui est
Accueil de tout type attendu des
de handicap + accompagnants
aidants fortement
souhaités (incitation
. : gence #
avenir o
accompagné) association

Agence s’apuie
sur expertises
Croisés

GOVVERNANCE
Distinguer Mettre des Personnes
participation ala concernées
gouvernance de perso’nnes associées au
fagence vs.mission ~ COncernees dans pilotage de
dexpertise dusage la gouvernance ragence
Locavx
_ B d?S Différentes Prévoir une
implantations implantations organisation
Pphysiques'et (ruralité, quartiers, ~ Presentielle et
adaptees etc) distancielle (recours
' aux outils
numériques)
Missions
F,ormer 2 Daae casdela M
_ labellisation : % de missions de
labelliser les : ;
s ‘oublic VOIS aux 'agence
accuells pu personnes requierent-elles
concernées de I'expertise

(>60%) 60 dusage?

PLANIFICATION

F— P

Comme un lieu

Ritualiser les
culturel: une types
rEglEnTmEEn d’intervention
a.nnuellt.a = (tous les lundis =
trimestrielle

audit sur site

-

L T e e Personnes
simpleetclaire/  yaccompagnement concernées
accessible atous.  parragence (tel, sur associées ala
N° connu et place, chat phase AMONT de
reconnu numérique..) chaque projetde la
feuille de route
ovtiLs

R
Définir lexpertise
d’'usage et outilles

les experts en
fonction de la
mission

Outils & logiciels Besoin de
adaptés a tous formation des

type de handicap ~ expertsdusage

Iries

déplacements
adaptés pour les
experts d’'usage
(véhicule +
chafuffeur)



GROUPE #02 (SEB) - CASTING DES PERSONNES CONCERNEES

Un groupe mobilisé

Avoir une regle Parité des defini qui Tourr.le p)S(%-erlsecfr:Ir?gsd;aSr
établie (statuée) sur ~ participants a (Si?;ezrg: Ir?érS:ith)crllue, rapport aux
la p?ri.té d(is TOUdter::eSr':;aeteS audits, etc) | problématiques de
articipants iSS|
P P (CODIR, etc] la mission

N

Aller chercher

Intégrer ou aller Inclure le Retour Evolution des
d’autres personnes consulter (au d’Expérience de ﬁ personnes en
(hors association) + minima) d'autres toutes les fonction des

mMoyens associés personnes touchées personnes de appetences,

expériences, volontés,
etc.

par 'accessibilité 'agence

Inclure des acteurs
d’organismes
eXxistants et
s’‘appuyer sur leur

expertise 61




GROUPE #03 (QUITERIE) - COMMUNICATION & FORMATION

A




GROUPE #04 (CHLOE) - STATUT DES PERSONNES CONCERNEES

F—
Modele ’

économique de
fagence /\ Rémun¢ération
/ . Défraiement

L

Informer les
usagers de leur
Acco?gnement acces aux droits,
personnalisé selon acceés alemploi
les profils

économiques des W

usagers: cas par rémunération la

Poids de la

Ne doitpasme ~ Croyance
colter car impact P |

sur les allocations:

cas plus adéquat selon impacts sur les Mettre f-?'n place un Reconnaitre le
chaque individu droits sociaux statutsiellenena savoir experentiel
pas

* cadre juridique
¢ planificatiog

L

L T

Se former pour

La formation et la Attention | Ne pas faire un
i i entionala

ualification justifie mieux qualifier o _ :

) la rémunérzjation qualification (pas metier de Statut : g d.ror[s
(formation pour ’ oujours évident pour les 'expertise d'usage etobligations
assoir la 1égitimité) personnes en situation ’
Accompagnement de handicap: stress,
sur la formation manque de confiance) Monétisation de
puis la 63 Iexpertise d’usage

réglementation
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GROUPE #02 (SEB) - CASTING DES PERSONNES CONCERNEES

CODIR/CA

Pool d’acteurs volontaires

Mobilisation Citoyenne

1CODIR ou CA avec une parité entre
professionnel et personnes concernées
(inclure les personnes concernées aux
décisions)

1référent par GT pour faire le lien entre
direction et personnes participants aux
GTs (information, organisation
interventions, logistique, etc.)

PSH, personnes agees, enfants, autres
personnes impactées par l'accessibilité.

Répartition des personnes par intéréts
dans différents GT : sports, culture,
emploi, éducation, transports,
batiments, numérique, etc.

Toutes personnes.

Par questionnaire, réunions
d’information, recueil de problemes
rencontrés et idées

65



GROUPE #04 (CHLOE) - STATUT DES PERSONNES CONCERNEES

Présentation du cas de Christian, personne en situation de Handicap qui
souhaite s’impliquer dans le pool d’expert usager de 'agence Landaise de
I’accessibilité.

Christian a peur que ses allocations soit supprimé s'’il est rémunéreé par 'agence.

Il a donc besoin d’étre accompagneé pour gu’il puisse connaitre ses droits.

Si cela est nécessaire, il faudra lui créer un statut.

S'il le souhaite, il peut bénéficier d’'un accompagnement pour se former et developper
ses compeétences, mais cela ne doit pas constituer une condition préalable a sa
rémunération.

La rémunération se décide donc au cas par cas.

Le défraiement doit étre prise en charge a 100% pour I'expert d'usage et son
accompagnant.

Documentations sur le sujet : Epop-project.fr
¢ Mon guide pratique en tant gu’intervenant pair
¢ Fiches_pour choisir son statut_Epop
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PORTRAIT ROBOT DE L’EXPERT D’USAGE

&

&
&
&

DE LA PERSONNE CONCERNEE A L’EXPERT D’'USAGE

IL NE SUFFIT PAS D’ETRE EN SITUATION DE HANDICAP POUR REMPLIR LA MISSION D’EXPERT D’USAGE. CELA
REPOSE SUR LE VOLONTARIAT, PUIS SUR UNE FORMATION ADAPTEE (A L’AUDIT, A L’ACCESSIBILITE
UNIVERSELLE, ETC.)

UNE SPECIALISATION PAR APPETENCE

LES EXPERTS D'USAGE POURRAIENT SE SPECIALISER PAR DOMAINE DE VIE (CULTURE, CITOYENNETE, ETC.)
SELON LEUR APPETENCE, PLUTOT QUE SELON LEUR HANDICAP.

UNE LOGISTIQUE ADAPTEE

POUR QUE LE POOL D’EXPERTS D'USAGE FONCTIONNE, IL FAUT PREVOIR UN PLANNING ADAPTE (RITUALISE PAR
EXEMPLE) ET DES MOYENS DE TRANSPORT ADAPTES EGALEMENT (AVEC CHAUFFEUR).

LA REMUNERATION : UN SUJET QUI RESTE A INSTRUIRE

DE NOMBREUSES CROYANCES LIMITANTES SUR L'IMPACT QUANT AUX ALLOCATIONS. UNE APPROCHE AU CAS
PAR CAS PEUT S’AVERER NECESSAIRE. PLUSIEURS PARTICIPANTS CRAIGNENT DE FAIRE DE L’EXPERTISE
D'USAGE UN METIER OU QUELQUE CHOSE D’EXCESSIVEMENT MONETISE. TOUTEFOIS, TOUS S’ACCORDENT SUR
LA NECESSITE D’UNE RECONNAISSANCE DU SAVOIR EXPERIENTIEL.
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PORTRAIT ROBOT DE L’EXPERT D’USAGE

Q} LE RECOURS A D’'AUTRES EXPERTISES EXPERIENTIELLES
LA QUESTION DES AIDANTS ET ACCOMPAGNANTS EST FORTEMENT RESSORTIE DES CONTRIBUTIONS,
CERTAINS LES CONSIDERANT AUSSI COMME DE POTENTIELS EXPERTS D’'USAGE. LE RECOURS A D'AUTRES
PERSONNES A MOBILITE REDUITE (FEMMES ENCEINTES, POUSSETTES, SENIORS, ETC.) A AUSSI ETE EVOQUE. LE
ROLE DES ASSOCIATIONS RESTE AUSSI A DEFINIR.

q} LE FONCTIONNEMENT EN BINOME

PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT PRONE LE MODELE D’UN BINOME ENTRE EXPERT TECHNIQUE ET EXPERT
D'USAGE. DANS TOUS LES CAS, LA NECESSITE DE FORMER LES EXPERTS TECHNIQUES PAR LES EXPERTS
D'USAGE S’EST IMPOSEE, AFIN DE LEUR PERMETTRE DE DEPASSER LEUR PROPRE APPROCHE.

Q} LA PLACE DES PERSONNES CONCERNEES DANS L’AGENCE NE SE REDUIT PAS AU POOL

D’EXPERTS D’USAGE
LES PERSONNES CONCERNEES DOIVENT PRENDRE PART A LA GOUVERNANCE DE L’AGENCE ET PEUVENT AUSSI
FAIRE PARTIE DES PROFESSIONNELS SALARIES SUR DIVERSES MISSIONS.
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CE OQOU’IL FAUT RETENIR POUR L’AGENCE,
AU-DELA DU POOL D’EXPERTS D’USAGE

&
&

&
&

UNE CONFUSION PERSISITANTE SUR LE POSITIONNEMENT DE L'AGENCE

BESOIN DE CLARIFICATION SUR LE FAIT QUE CE NEST PAS UNE AGENCE OU UN GUICHET POUR LES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP.

LE BESOIN D’IDENTITE FORTE DE L'AGENCE (NOTAMMENT VISUELLE)

BEAUCOUP D'INTERVENTION POUR QUE L’AGENCE SOIT VISIBLE ET CONNUE DE TOUS. UNE STRATEGIE DE
COMMUNICATION REPOSANT SUR UNE CHARTE GRAPHIQUE, UNE PRESENCE EN LIGNE, UNE IMPLANTATION
MULTI-SITE, ETC. DES RECOMMANDATIONS AUSSI SUR LA NECESSITE D’'UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION
“CHOC” POUR ENCLENCHER LE TRAVAIL DE L’AGENCE AUPRES DES COLLECTIVITES.

DES MODALITES D’INTERVENTION PLURIELLES

DES IDEES EMISES SUR LE FAIT DE COMBINER UN TRAVAIL SUR SITE OU A DISTANCE (Y COMPRIS POUR LES
EXPERTS D’'USAGE), AVEC PAR EXEMPLE UN PREMIER CONTACT PAR ‘CHAT".

UNE PROGRAMMATION SOUS FORME DE ‘SAISONS’

LE PROGRAMME DE TRAVAIL DE L’AGENCE POURRAIT, A L'IMAGE D’UN LIEU CUTLUREL, FAIRE L’'OBJET D’UNE
PUBLICATION TRIMESTRIELLE OU ANNUELLE.
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(

#01: LE PERSONA 10 MINUTES

, ) Q} CE CAS EST DESTINE A AIDER A SE METTRE
PRESENTATION D’UN CAS FICTIF, INSPIRE DE “DANS LA PEAU DE”

SITUATIONS REELLES, D’'UNE VILLE CONFRONTEE A
DES PROBLEMES D’ACCESSIBILITE
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INGENIERIE

“LA COMMUNE QUI NE SAIT PAS PAR
oU COMMENCER”

PETITE COMMUNE LITTORALE (2 800 HABITANTS), AVEC 1 PLAGE PRINCIPALE.
LE MAIRE EST MOTIVE MAIS :
o NE CONNAIT PAS PRECISEMENT SES 0BLIGATIONS
N’A PAS DE DIAGNOSTIC CLAIR
MANQUE DE MOYENS TECHNIQUES ET FINANCIERS
e CRAINT LA COMPLEXITE ADMINISTRATIVE

LA COMMUNE SOUHRITE RENDRE SA PLAGE ACCESSIBLE MAIS :
e NE SAIT PAS QUELS AMENAGEMENTS PRIORISER CCHEMINEMENT ? TIRALO ?
SANITAIRES ?)
e NE SAIT PAS COMBIEN GA COUTE
NE SAIT PAS A QUELLES AIDES ELLE PEUT PRETENDRE

BESOIN

ETRE ACCOMPAGNEE DE A A Z POUR COMPRENDRE, PRIORISER ET LANCER UN PROJET
REALISTE

MISSIon DU GROUPE

COMMENT UAGENCE PEUT-ELLE ACCOMPAGNER
CONCRETEMENT CETTE COMMUNE, DE L'IDEE
JUSQU’AU DEMARRAGE DU PROJET ?

DEFINIR LES ETAPES DE CET ACCOMPAGNEMENT

/3



INNOVATION & OUTILLAGE

“LA COMMUNE QUI VEUT TESTER DES
SOLUTIONS NOUVELLES”

COMMUNE TOURISTIQUE DYNAMIQUE (20 8008 HABITANTS EN ETE), DEJA ENGAGEE
DANS DES DEMARCHES D’ACCESSIBILITE.

ELLE DISPOSE DEJA DE CERTAINS EQUIPEMENTS CTIRALO, RCCES PARTIEL), MAIS :

e LES USAGES SONT FAIBLES
o LES SOLUTIONS NE SONT PAS TOUJOURS ADAPTEES
e ELLE VEUT ALLER PLUS LOIN ET INNOVER

ELLE SOUHAITE :
o TESTER DE NOUVEAUX DISPOSITIFS (SIGNALETIQUE, APPLIS, EQUIPEMENTS)

e IMPLIQUER LES USAGERS DANS LA CONCEPTION

BESOIN

TROUVER DES SOLUTIONS INNOVANTES, ADAPTEES AUX USAGES REELS, TESTEES
RAPIDEMENT

Rt s il Ot I N I T e i =

MISSION DU GROUPE

QUELS OUTILS, FORMATS OU DISPOSITIFS UAGENCE PEUT-
ELLE PROPOSER POUR FRIRE EMERGER, TESTER ET
DIFFUSER DES SOLUTIONS INNOVANTES D’ACCESSIBILITE

DES PLAGES ?

74
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FORMATION & SENSIBILISATION

“|LA PLAGE ACCESSIBLE... MAIS PAS
LEXPERIENCE”

COMMUNE AYANT INVESTI DANS DES EQUIPEMENTS (RAMPE, FRUTEVILS, ETC.).

MALGRE LES AMENAGEMENTS :
o LES AGENTS SAISONNIERS NE SAVENT PAS TOUJOURS COMMENT ACCOMPAGNER
o CERTAINES SITUATIONS SONT MALADROITES OU INCONFORTABLES
e LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP NE SE SENTENT PAS TOUJOURS BIEN
ACCUEILLIES
o LES COMMERCANTS ET HEBERGEURS NE SAVENT PAS RENSEIGNER LES
VACANCIERS

L'ACCESSIBILITE EST “TECHNIQUE”, MAIS PAS ENCORE “HUMAINE”

BESOIN

FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES, LES POSTURES ET LA QUALITE D’ACCUEIL

-

ot v \ - .

MISSION DU GROUPE

COMMENT LAGENCE PEUT-ELLE FORMER, SENSIBILISER
ET OUTILLER LES RGENTS POUR GARANTIR UNE
EXPERIENCE REELLEMENT INCLUSIVE SUR LES PLAGES ?

DEFINIR LES ETAPES POUR DEPLOYER CETTE FORMATION
/ SENSIBILISATION ?
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LABELLISATION, EVALUATION, COMMUNICATION

“RENDRE VISIBLE ET CREDIBLE
LENGAGEMENT”

COMMUNE QUI A FAIT DES EFFORTS SIGNIFICATIFS SUR L'ACCESSIBILITE DE SA PLAGE.

o ELLE VEUT VALORISER SES ACTIONS

e ELLE NE SAIT PAS COMMENT EVALUER 0BJECTIVEMENT SON NIVEAU
D’ACCESSIBILITE

o LES USAGERS NE SAVENT PAS A QUOI S'ATTENDRE

o IL N’EXISTE PAS DE LISIBILITE CLAIRE A LECHELLE DU DEPARTEMENT

MANQUE DE REPERES, DE RECONNRAISSANCE ET DE LISIBILITE POUR LES USAGERS

‘

MISSION DU GROUPE

COMMENT L'AGENCE PEUT-ELLE CREER UN SYSTEME DE
LABELLISATION, D’EVALUATION ET DE COMMUNICATION
BESOIN FIRBLE, LISIBLE ET UTILE POUR LES USAGERS COMME
POUR LES COLLECTIVITES ?
UN CADRE POUR EVALUER, VALORISER ET RENDRE VISIBLE 'ACCESSIBILITE

DEFINIR LES ETAPES POUR CETTE LABELLISATION
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#02 : BRAINDUMPING

CHACUN-E IMAGINE LES ETAPES A ACCOMPLIR

PAR L’AGENCE POUR DELIVRER LE SERVICE

ATTENDU DANS LE CAS D’USAGE ?

MARS 2026
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5 MINUTES

NOTEZ TOUTES LES IDEES QUI VOUS VIENNENT
EN TETE

ILN'Y A PAS DE PLANCHER NI DE PLAFOND
QUANT AU NOMBRE D’IDEES A IDENTIFIER

~D~ TOUT TYPE D’IDEE EST LEGITIME

D~ PENSEZ AUSSI ETAPES POUR STRUCTURER LE
SERVICE



(

#02 : BRAINDUMPING 30 MINUTES

ON MET EN COMMUN LES IDEES SUR LE

PANNEAU DIDEATION {E* UNE TERE PERSONNE PARTAGE UNE TERE IDEE
PUIS LES AUTRES PARTICIPANTS AYANT

IDENTIFIE UNE IDEE SIMILAIRE COMPLETENT
LA FACILITATRICE PEUT PROPOSER DE

REFORMULER LES IDEES AVEC LES
PARTICIPANTS

ON ESSAIE DE REGROUPER LES IDEES PAR
GRANDES FAMILLES
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(

#03 : MODELISATION 30 MINUTES

LE GROUPE DEFINIT L'ORDRE DE CHAQUE
ETAPE SUR LE CHRONOGRAMME. PUIS, LE TOUTES LES IDEES N’ONT PAS FORCEMENT

. BESOIN D’ETRE REPOSITIONNEES. IL PEUT MEME
GROUPE REPOSITIONNE LES IDEES §SUES DU ETRE JUDICIEUX DE REFORMULER LES
BRAINSTORM, POUR LES AFFECTER A PRECEDENTES IDEES ANALOGUES SUR UN
CHACUNE DES ETAPES. NOUVEAU POSTT

@T} CERTAINES IDEES ISSUES DE LA PHASE
D’IDEATION PEUVENT NE CORRESPONDRE A
AUCUNE ETAPE, ET ETRE PLUTOT
TRANSVERSALES. CES POST-IT PEUVENT ETRE
RESERVES SUR UN AUTRE PANNEAU
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#03 : MODELISATION 20 MINUTES

| E GROUPE PREND CONNAISSANCE DE TOUS
| ES ACTEURS AYANT ETE CITES LORS DES q} UIDEE EST DE VEILLER A LA BONNE
:’RECEDENTS DESIGN SPRINT. ARTICULATION DE UAGENCE AVEC UEXISTANT.

LE GROUPE IDENTIFIE LES ACTEURS ET
RESSOURCES A ASSOCIER A CHAQUE ETAPE,
ET POSITIONNE LES ETIQUETTES
CORRESPONDANTES SUR LE
CHRONOGRAMME.
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INGENIERIE

APPUI JURIDIQUE, TECHNIQUE ET FINANCIER
DIAGNOSTIC ET AIDE A LA PRIORISATION
AIDE AU MONTAGE DE PROJET

MISE EN RELATION AVEC DES PARTENAIRES

OBJECTIF : FACILITER LE PASSAGE A LACTION

FORMATION &
SENSIBILISATION

FORMATION DES AGENTS ET ELUS
SENSIBILISATION AUX HANDICAPS
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES D’ACCUEIL
MISE EN SITUATION AVEC DES USAGERS

OBJECTIF : FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES ET POSTURES

OUTILLAGE & INNOVATION

OUTILS PRATIQUES ET METHODES
EXPERIMENTATION ET PROTOTYPAGE
DEMARCHES D’INNOVATION
CAPITALISATION ET DIFFUSION

OBJECTIF : RENDRE L’ACCESSIBILITE CONCRETE ET
TESTABLE

LABELLISATION &
EVALUATION

EVALUATION DU NIVEAU D’ACCESSIBILITE

SUIVI ET AMELIORATION CONTINUE
COMMUNICATION ET VALORISATION

PLAIDOYER POUR FAIRE EVOLUER LES PRATIQUES

OBJECTIF : RENDRE CENGAGEMENT LISIBLE ET DURABLE
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INGENIERIE

ETAPES ACTIONS / TACHES ACTEURS / RESSOURCES
—

Définir le statut
juridique de
l'agence

Elus locaux Juriste du DP40

-

Créer les différents Elus locaux
contrats type
d'assitant maitrise
douvrage

Collectivité

La commune définit
linterlocuteur de son
coté :le maire ou la
commission
d'accessibilité

o

Signature du Elus locaux Juriste du DP40
contrat
(ragence peut
dire non)

Juriste du DP40

locale

~
<
S




INGENIERIE

ETAPES

_

Réalisation de
I'état des lieux

__

Visites d’autres
plages
accessibles avec
des personnes
concernées

_

Transmettre le
rapport final ala
commune

ACTIONS / TACHES

_

Vérifier sile
projet est
réalisable

(altimétrie/

environnement)

—

Partie 1:
Réponse aux
besoins définis
par la mairie

Visite du site
existant avec des
personnes
concernées = état
des lieux avant
travaux

g

Définition des
limites du projet
avec lacommune

o

Partie 2 : Ouverture vers
d’autres possibilités pour
aller + loin (numérique,
accessibilité universelle,
voieries, mobilité, sanitaire,
douches, moyens humains,

)

ACTEURS / RESSOURCES

Service de 'Etat CAUE40
Personnes Collectivité
concernées locale
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INGENIERIE

ETAPES

- _—

Signature du ,
Mise en place d'un
contrat
; COPIL et COTECH
(ragence peut _
Sz e (qui comprennent
des personnes
concernées)

travaux

Participation a
. . . Etat deslieuxa
la réception de .
3ans, 6ans apres
travaux

ACTIONS / TACHES

_

Recherche du
financier

—

Evaluation
financiere du projet

_

Aide al'écriture
des dossiers:

® reglementaire
¢ juridique

¢ technique

ACTEURS / RESSOURCES

DP40 Région
Communauté Collectivité
de communes locale
Associations Personnes
concernées
Service de I'Etat Mécénat

Service de I'Etat
DP40

Personnes
concernées

Collectivité
locale
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FORMATION & SENSIBILISATION

ETAPES

—

Un référent par
theme (dont
formation et

sensibilisation)

—

Intégrer les
notions
d'autoderteminati
onet
d’autonomie

—

Formation
spéciale pour
la mise a leau

—

Créer unréseau
de formateurs
incluant les PSH

ACTIONS / TACHES

T f—

Former les
besoins référents

Analyse des

Accl Egesoins Seng| ||sation ’

MNS arrive a

: —regard des Volet médical
calmer la peur ’des. SN ens. au'ils ne
de l'eau d'assistance (, gens.q
gamelle, conflits solent pas
= plagiste, etc.) SULRIS
Formation ‘ Fm —
Habillage / Formation pratiques (mise Former aux
Déshabillage ~ tYPevisma aleau, aides
vie” par PSH réactions/peurs, techniques
etc) des PSH

— B

Associations Personnes en
des différents situation de
types handicaps
d’handicap forment

—

Formation par
des binomes
(PSH et
technique)

ACTEURS / RESSOURCES

Elus locaux

Services
techniques

RéférentF & S

Réseau de
formateurs

Communauté
360

Elus locaux

RéférentF& S

Gouvernance
de lagence

Associations

Personnes
concernées

Associations

Personnes
concernées

Experts d’'usage

Elus locaux
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FORMATION & SENSIBILISATION

ETAPES

L (¢

—_—

ACTIONS / TACHES

—

Former en Pourquoi pas Sensibiliser Sensibiliser Sensibiliser Former les

débutde former une les élus les plagistes les bureaux

saison les auxiliaire pour commergants  détudes et
agentsetpro  aider les MNS AMOE

‘ Inforwspour ’ ’ ‘

Définir des Documents Informations plagistes au Référents en RGCYClage en Faireun p|an

O docontacts:  disponibles _hec % chargedu  formation  daccessibiité

synthétiqueset € COMECTS: our indiquer e REX de laplage /
exhaustifs qui fait quoi ? P q techniques mis en
le public place commune

—

Evaluer la
formation par un
questionnaire

—

Fin de saison:
Bilan / Synthese

—

Evaluer sur le
terrain la prise
en charge des

PSH

—

Améliorations
des pratiques

—

-

T—

Amelioration  Bilansurtous  Amélioration
pour la les points des guides
prochaine
saison

-

Remonter aux
élusles
problématiqu
es

ACTEURS / RESSOURCES

Référent Experts d’'usage Associations
Experts Personnes
techniques concernées
Référent Experts d’'usage
Experts Personnes
techniques concernées
Referent Personnes
concernées
Experts
techniques
Référent Elus concernés
Experts Personnes 37
techniques concernées



FORMATION & SENSIBILISATION

Etapes sur plusieurs années

. Définir les
Année 1 e
référents
Année 2
Année x

Définir les
formations

Améliorer les
formations +

recyclage

Améliorer les
formations +

recyclage

Définir les
formateurs

Définir les
formateurs

Définir les
formateurs

Faire les
formations

Faire les
formations

Faire les
formations

Saison

Suivi et Evaluations

Suivi et Evaluations

Suivi et Evaluations

Bilan

Bilan

Bilan



INNOVATION & OUTILLAGE

ETAPES

CECl EST VNE FONCTION
PERMANENTE DE L'AGENCE
(ACTIVE EN DEHORS DES
SOLLICIATIONS DES
COLLECTIVITES)

Etape 1:
Structuration de la
fonction veille

Etape 2:
Identification &
qualification
du besoin

Rencontre des

ACTIONS / TACHES

Création d'un 1ére version de la
outilde malette de

acteurs& —— recensementde—— [laccessibilite:

guides, référentiels,

ressources solutions ;
. . méthodo
partenaires existantes
ENJEU 1: ENJEU 2:
Création d'un indice Recensement large:
pour coter chaque équipements,
solution recensée aménagements,
(critéres: satisfaction, outils de com),
etc.) animation
Qveol ? COMMENT ?
Diagnostic Définir et Lagence
—> prioriser les fournit des
/ outils \
Pourquoi les Sondage en ligne, Organisation
usages sont formulaires d'immersions sur
faibles sur ce qui danalyse des site avec des
est déja mis en besoins personnes
place, etc. concernees

Sondage des
associations

ACTEURS / RESSOURCES

Associations Ecoles & universités

Experts techniques Experts dusage

Personnes concernées  Pbles d’innovation

Sart-up Collectivités locales
Professionnels accompagnants Data manager
Associations Experts d’'usage

Personnes concernées  Collectivités locales

Professionnels accompagnants Aidants
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INNOVATION & OUTILLAGE

ETAPES

ACTIONS / TACHES ACTEURS / RESSOURCES
—

Elus Agents territoriaux
Comprenant
des personnes Personnes concernées  Experts d'usage
concernées de
la commune
Aller tester des S Personnes concernées Experts dusage
solutions personnes
d épl oyé es concernées ce
i guelles utilisent
ailleurs chez elles
PRINCIPE MODALITES LIVRABLE - -
’ ’ ’ ‘ — Associations Ecoles & universités
co oF Alliance avec s
- OCus group Experts techniques Experts d'usage
CONSTRUCTION: e lics e les acteurs de la Prototype P a P J
Les utilisateurs o Tiers-Lieux o commune :
doivent étre au participatifs Organisation écoliers, etc. Personnes concernées Pdles d'innovation
centre d’hackathons
et Design "
_ N Sart-up Collectivités locales
Sprint

Professionnels accompagnants
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INNOVATION & OUTILLAGE

ETAPES ACTIONS / TACHES ACTEURS / RESSOURCES

—_—

Du prototya au

produit ou Experts techniques Sart-up
service définitif
Sy Proposer des — ’ ’ Personnes concernées  Experts d'usage
Process .
linnovation tempsde Famélioration Evaluation a Piloté par les
dans la durée découverte / contig — > _haud € experts
initiation + évaluation en d'usage
ligne
L’agence met a
dispo les outils
et méthodes
d’éval

91



LABELLISATION & EVALUATION

ETAPES

Se démarquer des
labels existants

—

ACTIONS / TACHES

Travailler au niveau de

la commune

/ .

—

Pas sur un site
partlculle_r com_me lfn Mettre en avant une
,I‘rflbel mais actlc_)ns_ a dynamique au niveau
I’échelle du territoire du territoire

‘commune engagée”

—

Commune inclusive

Dimension
partenariale via un
réseau partenarial

Développement
éducatif : écoles,
colleges, lycées avec
participation a des
porjets concernant
linclusion

-

Transversalité

—

Formation des élus
sur un référentiel label
+ équipes techniques
des communes

—

Labelisation du retour
d’'usage

-

Proposer un vie ma
vie aux élus

ACTEURS

Chef de projet
de l'agence
(coordinateur)

Experts
techniques
(interne/externe)

Association

Experts d'usage

Aidants
Collectivité

locale
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LABELLISATION & EVALUATION

ETAPES ACTIONS / TACHES ACTEURS

’ Chef de projet Experts

Etatdeslieuxde de l'agence techniques
Handil T:ISeta'?(t)-u - Be:znchmark Quels référentiels T A, (coordinateur)  (interne/externe)
Pasge, Handiplage, autres n’existent pas pour les labélisati
etHandicap /cas labels existants ERP 2 abelisation par -
d’étude ; forces/ : Handicap Experts dusage Collectivité
faiblesses locale

’ Chef de projet
’ ’ ‘ ’ delagence

Tronc commun de e Criteres =Charte de Création d’'une (Coordinateur) Experts de la
critéres qui se base conformité labellisation fruit Critéres basés sur du commission de réglementation
sur la réglementation administrative et dateliers retour dexpérience  labelilisation: experts
+ personnalisation réglementaire en d’in_telligence voyage / FESRE D
selon le cas d'usage amont. collective +usagers experts techniques et Collectivits Experts
réglementaire locale techniques

(interne/externe)

Creatmmrte ’ ’ Experts d’'usage

r évaluation: s :
pt?[ut_e aiuatio X Critéres: Toilettes et
stationnement, . S :
: douches accessibles critere : Formation
chen_uneme_nt,_tc_ms EE e des maitres nageurs
handicaps (invisible 93

'eau, zone surveillée
pour les affaires

compris), sanitaires,
centre de secours...




LABELLISATION & EVALUATION

ETAPES ACTIONS / TACHES ACTEURS

Chef de projet
de l'agence
/‘\, /‘\, (coordinateur)
Un comite permanent MObiIiseI’ IeS référentS Faire appe| ‘a deS E\faluation de teChniqueS
charge de faire la v!srte des  desassociations de personnes en Fautonomie Reportage vidéo (interne/externe)
lieux concernes - personnes situation de handicap
labellisation, vérification, handicapées pour tester A -
signalement - retours sur départementales raccessibilité SELZEUIOIS
experience
’ Experts d'usage

Audit Flash Acteurs liés aux

casdusage:
maitres nageur,
etc..
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LABELLISATION & EVALUATION

ETAPES

|dentiité visuelle : Un
logo atteste de la
labellisation + Charte
graphique

-

Visibilité sur outil
cartographique : OSM
/cartelandes

-

Faire un suivi

Desindicateurs
auditifs/vocaux ou
autres correspondant
alaprésence dulogo
+ du cheminement

—

Sur IntraMuros::
sensibilisation des
élus /secrétaire mairie

ACTIONS / TACHES

o N N N

Support pour tous
types de handicap:
signe visuelle, auditive,
pictogrammes

—

Communication:
numeérique,
drapeaux/panneaux,
office du tourisme

Boite avec fiches

informatives en braille

+autres langues +
audio

—

Des ambassadeurs /
des référents/ locaux
identifiés chargés de

la promotion inclusive.

Mieux représenter les

handicpas invisibles

-

Utiliser les reportages
vidéos de I'évalaution

ACTEURS

Chef de projet
de lagence
(coordinateur)

Experts
techniques
(interne/externe)

Ambassadeurs
(personnes
concernées)

Collectivité
locale

Chef de projet
de lagence
(coordinateur)

Experts

Experts d'usage

Ambassadeurs

(personnes
concernées)

techniques



INTERROGATIONS DIVERSES DES

PARTICIPANTS

A quoivaservir la Qulest ce que

derniere réunion ? lagence va faire

Presence de Said de tout le travail
Acef ? (des DPs) ?

Qui (et quand?) va
réellement
intervenir dans
lagence ?

Financements /
Faire des choix /
couperets ?
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L’INGENIERIE DE PROJET

UNE AGENCE POSITIONNEE COMME ASSITANCE A MAITRISE D’OUVRAGE
PRECONISATION DE SE DONNER LE DROIT DE REFUSER DES COMMANDES / SOLLICITATIONS

LA PHASE DE DIAGNOSTIC, ETAPE CRITIQUE DE L’'APPUI A L'INGENIERIE
UNE PHASE QUI MOBILISE L’ASSISTANCE A MAITRISE D'USAGE

LE SUIVI APRES REALISATION, POUR ALLER AU-DELA DE L’'AVANT-PROJET

L’AGENCE EST ATTENDUE AUSSI SUR LA PHASE DE RECEPTION DE TRAVAUX, TOUT COMME SUR LE SUIVI
PENDANT PLUSIEURS ANNEES APRES RECEPTION.
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LA FORMATION ET LA SENSIBILISATION

q} DES REFERENTS IDENTIFIES
UN CATALOGUE DE FORMATION AVEC DES INTERLOCUTEURS IDENTIFIES.

q} LES EXPERTS D’USAGE AU COEUR DU DISPOSITIF DE FORMATION

UN POOL DE FORMATEURS QUI REPOSE SUR LES PERSONNES CONCERNEES, LE CAS ECHEANT DANS LE CADRE
DE BINOMES AVEC D’AUTRES EXPERTS.

FORMER SUR LE HANDICAP ET CHANGER LES REGARDS

DES AGENTS FORMES NON SEULEMENT A L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP,
MAIS AUSSI A LA MEDIATION POUR CHANGER LE REGARD DES AUTRES UTILISATEURS DES SERVICES.

DES AGENTS FORMES ET DES ELUS SENSIBILISES SUR LES PROBLEMATIQUES ISSUES DES SESSIONS DE
FORMATION.

&
q} DES ELUS IMPLIQUES
&

UNE OFFRE DE FORMATION EVOLUTIVE
UNE AMELIORATION CONTINUE DES CONTENUS DE FORMATION.
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L’INNOVATION ET L’OUTILLAGE

&

&
&

&

UNE AGENCE QUI FOURNIT DES METHODES PLUTOT QUE DES SOLUTIONS

L’AGENCE ACCOMPAGNE UN PROCESS D’'INNOVATION PLUTOT QUE LIVRE UNE SOLUTION A UN PROBLEME NON

RESOLU. CET ACCOMPAGNEMENT REPOSE SUR L’INNOVATION PARTICIPATIVE, MOBILISANT L’EXPERTISE
D'USAGE DES PERSONNES CONCERNEES.

UNE ACCEPTION LARGE DE L'INNOVATION

L’INNOVATION PEUT CONCERNER TANT LES EQUIPEMENTS, INFRASTRUCTURES QUE LES POSTURES, LA FACON
DE FAIRE CONNAITRE LES SERVICES ACCESSIBLES, ETC.

UNE FONCTION DE VEILLE PERMANENTE

EN MARGE DES SOLLICITATIONS PAR LES COLLECTIVITES POUR DES BESOINS NON RESOLUS, L’AGENCE

ORGANISE UNE VEILLE CONTINUE SUR LES SOLUTIONS DEJA EPROUVEES EN FRANCE ET A L'INTERNATIONAL,
AVEC UNE ATTENTION PARTICULIERE A L’OFFRE LANDAISE.

LA QUALIFICATION DE L'INFORMATION, AU COEUR DE LA FONCTION DE VEILLE

AU-DELA DU RECENSEMENT DE SOLUTIONS INNOVANTES, L’AGENCE A UN ROLE CRITIQUE DE QUALIFICATION

DE CETTE INFORMATION. CELA PASSE PAR LE DEPLOIEMENT D’UN INDICE DE COTATION POUR APPRECIER SON
INTERET POUR LES PERSONNES CONCERNEES.
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LA LABELLISATION & EVALUATION

Q} UN LABEL GLOBAL ET ARTICULE AVEC LES LABELS DEJA EXISTANTS

UN LABEL QUI SE DEMARQUE DES LABELS EXISTANTS, LISIBLE POUR LES DIFFERENTS TYPES DE HANDICAP, ET
QUI ABORDE L’ACCESSIBILITE A 360° (DE L’INFRASTRUCTURE A LA POSTURE DES PROFESSIONNELS)

q} DES CRITERES DEFINIS COLLECTIVEMENT
LE RECOURS A L’INTELLIGENCE COLLECTIVE POUR CONSTRUIRE LES CRITERES D'EVALUATION DU LABEL

q} DES EXPERTS D’'USAGE AU COEUR DU PROCESS DE LABELLISATION

UN DISPOSITIF ARTICULE AUTOUR DES EXPERTS D'USAGE ET DES ASSOCIATIONS CONCERNEES. LE RECOURS A
DES AMBASSADEURS, CHARGE DE PROMOTION INCLUSIVE POUR COMMUNIQUER ET FAIRE CONNAITRE LE
LABEL

@} UNE DOCUMENTATION DU PROCESS DE LABELLISATION, A DES FINS DE COMMUNICATION

UNE STRATEGIE DE REPORTAGE VIDEO LORS DES VISITES DE LABELLISATION, POUR INSTRUIRE LA DEMANDE
MAIS AUSSI POUR FAIRE CONNAITRE LE LABEL ET SON FONCTIONNEMENT
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MERCI| POUR VOTRE CONFIANCE
ET A BIENTOT POUR LA SUITE !

CONTACT :

CLEMENCE MAINPIN
CLEM@LETABLI.NET
06 74 9170 29
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